
  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 
  

  

    
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
  

Кафедра информационных систем и технологий 
(наименование кафедры) 

УТВЕРЖДЕН 

на заседании кафедры ИСТ 

«10» 12. 2021г., протокол №4 

` Заведующий кафедрой 

( / А.Ф. Задорожный/ 
(подпись) ФИО 

ФОНД 
ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

Программные комплексы планирования и контроля в орг анизациях 
наименование дисциплины 

38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура / Управление 

ЖИЛИЩНЫМ фондом и многоквартирными домами 

код и наименование направления подготовки/специальности 

бакалавр 
квалификация выпускника 

 



1 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2. рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций и их компонент приведена в п.2 рабочей программы дисциплины. 

1.1 Формирование и контроль показателей оценивания 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 

контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 

учебном плане и в п.3, 4 рабочей программы дисциплины. 
В таблице приведена информация о формировании результатов обучения по дисциплине 

разделами дисциплины, а также о контроле показателей оценивания компетенций. 

  

  

  

  

        

Вид 

. аттестации 
Компонент компетенций Контролируемый (текущий Наименование 

раздел (тема контроль, оценочного 
(результаты обучения по дисциплине) 

дисциплины) промежуто средства 
чная 

аттестация 
ПК-4. Информационные Промежуто | Экзаменационны 

знать: современные средства и системы на чная е билеты 
методы сбора, анализа и обработки предприятии. аттестация 
данных, необходимые для решения Информационные (экзамен) 
задач планирования и контроля в системы 
организациях сферы жилищного планирования на 

хозяйства и коммунальной производстве. Общие | Текущий Разноуровневые 

инфраструктуры принципы и основы контроль | задачи и задания, 
работы с системой собеседование 

программ "1С" 

ПК-4. Информационные Промежуто | Экзаменационны 

уметь: Осуществить выбор системы на чная е билеты 

универсальных и специализированных предприятии. аттестация 
программно-вычислительных Информационные (экзамен) 

комплексов, систем системы 
автоматизированного проектирования планирования на 
для моделирования и проектирования | производстве. Общие | Текущий | Разноуровневые 

объектов жилищного хозяйства и принципы и основы контроль | задачи и задания 
коммунальной инфраструктуры; работы с системой 

программ "1С" 

ПК-4. Промежуто | Экзаменационны 
владеть: методами и программными Информационные чная е билеты 

средствами обработки деловой системы на аттестация 
информации, способностью предприятии. (экзамен) 

взаимодействовать со службами Информационные 

информационных технологий; системы 
навыками эффективного планирования на Текущий 

использования корпоративных производстве. Общие | контроль | Разноуровневые 
информационных систем; принципы и основы задачи и задания 

навыками решения управленческих работы с системой 
задач с использованием программ "1С" 

информационных технологий; 
   



  

  
  

навыками самостоятельного усвоения 

новых знаний в области 

информационных технологий; 

современными методами 

проектирования и эксплуатации 

информационных систем управления; 
методами и средствами защиты 

коммерческой информации 

  

  

  

ПК-5. Информационные Промежуто | Экзаменационны 

знать: Назначение, принципы системы на чная е билеты 

организации, построения и .‚ предприятии. аттестация 

функционирования прикладных Информационные (экзамен) 

программных систем, системы 

ориентированных на использование в планирования на 

сфере управления жилищным производстве. Общие | Текущий Разноуровневые 

хозяйством и коммунальной принципы и основы контроль | задачи и задания, 

инфраструктурой работы с системой собеседование 

программ "1С" 

ПК-5. Промежуто | Экзаменационны 
Информационные р у 

уметь: осуществить выбор чная е билеты 
системы на 

универсальных и специализированных аттестация 
предприятии. 

программно-вычислительных (экзамен) 
Информационные 

комплексов для решения задач 
системы 

контроля и стимулирования 
планирования на .. 

своевременного и качественного Текущий 
.. производстве. Общие 

выполнения заданий работниками в контроль Разноуровневые 
принципы и основы 

сфере управления жилищным .. задачи и задания 
ы .. работы с системой 

хозяйством и коммунальной Е 
программ "1С 

инфраструктуры 

ПК-5. Информационные Промежуто | Экзаменационны 

владеть: навыками применения системы на чная е билеты 

современных информационных предприятии. аттестация 

технологий для решения задач Информационные (экзамен) 

планирования и контроля в системы 

организациях сферы управления планирования на 
жилищным хозяйством и производстве. Общие | Текущий | Разноуровневые 

коммунальной инфраструктурой принципы и основы контроль | задачи и задания   работы с системой 

программ "1С"       
  

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 

оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

  

  

    

Показатель 
- 

оценивания Критерий оценивания 

Знания знания терминов, определений, понятий; 

объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины;   
  

4



  

полнота, системность, прочность знаний; 
  

правильность ответов на вопросы, 
  

четкость изложения изученного материала, 
  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
  

осознанность выполнения действия (умения); 
  

умение анализировать изученный материал; 
  

умение выбирать методику выполнения задания, 
  

умение выполнять задания различной СЛОЖНОСТИ; 
  

  Навыки 

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
  

навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач, 
  

заданий; 

навыки представления результатов решения задач, качество оформления 

  

навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
    быстрота и качество выполнения заданий.   
  

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 

Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 6 (очная форма) или 7 

(заочная форма) семестре: 
  

№ 
Наименование раздела 

дисциплины 
Типовые вопросы/задания 

Код 

компетенции 
  

    
Раздел 1. Информационные 

системы на предприятии 

Что такое информационная система? Приведите 
примеры информационных систем, 
которыми вам приходилось пользоваться. 

ПК-4 

  

Какова роль информационных систем в 

процессе управления экономическими 

объектами? 

ПК-5 

  

Объясните понятия: информационно-поисковая 

система, система поддержки принятия 
решений, система автоматизированного 
проектирования, информационная система 
управления, корпоративная информационная 
система. Кто является пользователем 
каждой из этих информационных систем? 

ПК-5 

  

В чем заключается сложность внедрения 
информационной системы на предприятии? 

ПК-4 
  

Перечислите и охарактеризуйте основные этапы 

подготовки предприятия к внедрению 

информационной системы. 

ПК-4 

  

Охарактеризуйте информационные системы, 
используемые на оперативном уровне 
управления. 

ПК-5 

  

Перечислите и охарактеризуйте 
обеспечивающие подсистемы информационных 
систем. 

ПК-4 

    Каково назначение и состав информационного 

обеспечения информационной системы?   ПК-4 
  

 



  

Раздел 2. Информационные 

системы планирования на 
производстве. 

Назовите известное вам программное 
обеспечение корпоративных информационных 
систем. 

ПК-4 

  

Назовите программные продукты фирмы «1С», 
предназначенные для создания 
экономических информационных систем. 

ПК-4 

  

Дайте характеристику интегрированному пакету 

Мистозой ОЁйсе как наиболее 
распространенному инструменту автоматизации 

деловых процессов в офисе. 

ПК-5 

  

Понятие автоматизированной системы 
планирования на предприятии. Модули 
автоматизированной системы планирования. 

ПК-4 

  

Современные методы автоматизации 

планирования. Обзор программного 
обеспечения для автоматизации планирования и 

контроля на предприятии. 

ПК-5 

  

Программное обеспечение для автоматического 

планирования управленческих механизмов. 
ПК-4 

  

Программное обеспечения для маркетингового 
планирования. 

ПК-5 
  

Программное обеспечение для проверки 

качества товаров. 
ПК-4 

  

Программное обеспечение по учету кадров. ПК-5 
  

Программное обеспечение для планирования и 

учета финансовой деятельности предприятия. 
ПК-4 

  

Программное обеспечение для 
автоматизированного документооборота. 

ПК-5 
  

Современные методы автоматизации 

планирования. 
ПК-5 

    Раздел 3. Общие принципы 

и основы работы с системой 

программ "1С"   Охарактеризуйте основные программные 
продукты фирмы 1С, предназначенные для 
создания экономических информационных 
систем. 

ПК-4 

  

Назначение справочников и документов в 

системе 1С.Предприятие. 
ПК-5 

    Охарактеризуйте возможности системы 

1С.Предприятие для планирования и контроля 

на предприятиях жилищного хозяйства и 

коммунальной инфраструктуры.   ПК-4 
  

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 6 (очная форма) 

или 7 (заочная форма) семестре. 

 



Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

  

  

  

  

  

  

  

    

и Уровень освоения и оценка 
Критерий 
опеняваних «2» «З» «4» «5» 

| (неудовлетв.) (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

знания Не знает Знает термины и | Знает термины и | Знает термины и 

терминов, терминов и определения, но определения, определения, 

определений, определений допускает допускает может корректно 

понятий; неточности в ряде небольшие сформулировать 

формулировок неточности при их 
формулировании | самостоятельно 

объем Не знает Знает‘только Знает материал | Обладает твёрдым 

освоенного значительной основной Дисциплины В и полным знанием 

материала, части материала материал полном объёме, материала 

усвоение всех дисциплины дисциплины, не допускает дисциплины, 

тем, разделов усвоил его некоторые владеет 

дисциплины; деталей неточности по дополнительными 

некоторым темам знаниями 

полнота, Знания Даёт неполные Даёт достаточно Даёт полные, 

системность, материала ответы на четкие и полные развёрнутые 

прочность бессистемные, | вопросы по темам ответы на ответы на 

знаний; не отвечает на дисциплины, вопросы, поставленные 

большинство отвечает допуская вопросы по всем 
вопросов по неуверенно неточности темам 

темам дисциплины, 
дисциплины 

правильность Неправильно Отвечает на ряд Отвечает на Дает верные 
ответов на отвечает на вопросов вопросы уверенные ответы 

вопросы; большинство правильно, но не правильно, но на все вопросы. 

вопросов, уверенно, есть есть неточности 

допускает ошибки в ответах 
грубые ошибки 

четкость Излагает знания | Излагает знания с Излагает Материал 

изложения без логической нарушениями в материал излагает четко и 

изученного последовательно логической достаточно четко, | последовательно, 
материала; сти, не последовательнос | без нарушений в может грамотно 

сопровождает ти. Выполняет логической анализировать. 

ответ поясняющие последовательнос Выполняет 
рисунками, схемы и рисунки ти. Выполняет поясняющие 

схемами небрежно и с поясняющие рисунки и схемы 

ошибками рисунки и схемы точно и 

корректно и аккуратно, 
понятно раскрывая 

полноту 

усвоенных знаний         
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

| Критерий | Уровень освоения и оценка



  

оценивания «2» «3» «4» «5» 

  

  

  

  

    

(неудовлетв.) (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

степень Не может Испытывает Выполняет Выполняет 

самостоятельно | самостоятельно | затруднения при задание задание 

сти ВЫПОЛНИТЬ выполнении самостоятельно, самостоятельно, 

выполнения задание заданий, грамотно может 

действия требуется помощь выбирает использовать 

(умения); преподавателя в стандартную нестандартную 

подборе методики методику, методику, 

и литературы использует использует 

нужную нужную 

литературу при литературу при 

необходимости необходимости 

осознанность Выполняет Выполняет Выполняет Выполняет 

выполнения задания по задания задания задания 

действия примеру, не осознанно, но осознанно, осознанно, без 

(умения); осознанно, не делает грубые допуская ошибок и 

может ответить ошибки, может недочеты, может | замечаний, может 

на вопросы ответить на уверенно ответить | уверенно ответить 

преподавателя вопросы на вопросы на вопросы 

по алгоритму и | преподавателя по | преподавателя по | преподавателя по 

методике алгоритму и алгоритму и алгоритму и 

решения методике решения | методике решения | методике решения 

умение Не имеет Испытывает Делает Самостоятельно 

анализировать | навыков анализа затруднения с корректные анализирует 

изученный изученного формулированием ВЫВОДЫ ПО изученный 

материал; материала, корректных изученному материал, делает 

выводов ПО материалу, корректные 

изученному ВЫВОДЫ 

материалу 

умение Не может Испытывает Без затруднений Применяет 

выбирать выбрать затруднения по выбирает теоретические 

методику методику выбору методики стандартную знания для 

выполнения выполнения выполнения методику выбора методики 

задания; заданий заданий выполнения выполнения 

заданий заданий 

умение Не имеет Имеет навыки Имеет навыки Имеет навыки 

ВЫПОЛНЯТЬ навыков выполнения выполнения выполнения как 

задания выполнения только простых только стандартных, так 

различной учебных заданий | типовых учебных стандартных и нестандартных 

сложности; заданий учебных заданий | учебных заданий           
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 
  

Уровень освоения и оценка 
  

  

            

Критерий 
ритер «2» ‚«З». «4» «5» 

оценивания } 
(неудовлетв.) (удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 

навыки Навыки Имеет навыки Имеет навыки Имеет навыки 

самопроверки, самопроверки самопроверки, но самопроверки, самопроверки, 

качество отсутствуют выполняет хорошо навыки 

сформированн задания сформированы выполнения 

ых навыков; неуверенно навыки заданий 
 



  

  

  

  

      крайне медленно       

выполнения сформированы 

заданий, но 

допускает 

неточности при 
выпонении 

навыки анализа Делает Испытывает Делает Самостоятельно 

результатов некорректные затруднения с корректные анализирует 

выполнения ВЫВОДЫ формулированием выводы по результаты 

заданий, корректных результатам выполнения 

решения задач; ВЫВОДОВ решения задачи заданий 

навыки Не может Выполняет Выполняет Выполняет 

представления | проиллюстриров поясняющие поясняющие поясняющие 

результатов ать решение схемы и рисунки | рисунки и схемы | рисунки и схемы 

решения задач, задачи небрежно и с корректно и верно и аккуратно 

качество поясняющими ошибками понятно 

оформления схемами, 
заданий; рисунками 

навыки Допускает Допускает Допускает Не допускает 

обоснования грубые ошибки ошибки при ошибки при ошибок при 

выполнения | при обосновании выполнении выполнении выполнении 

заданий, методики заданий и заданий, алгоритм заданий 

принятия выполнении принятии выполнения 
решений; заданий, не алгоритмов задания верный 

может принять выполнения 

верное решение заданий 

быстрота и Задания Выполняет Выполняет Выполняет 

качество выполняет с задания с задания уверенно, | задания уверенно, 

выполнения НИЗКИМ достаточным с хорошим с высоким 

заданий. качеством, качеством качеством качеством 

  

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 

Не предусмотрено. 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 

ФОС. 
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Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

Наименование ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра _информационных систем и технологий 
(наименование кафедры) 
  

Дисциплина Программные комплексы планирования и контроля В 

‚ организациях 
наименование дисциплины) 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Какова роль информационных систем в процессе управления предприятиями жилищного 

хозяйства и коммунальной инфраструктуры? 

2. Программное обеспечение для автоматизированного документооборота на предприятиях 

жилищного хозяйства и коммунальной инфраструктуры. 

3. В предложенной конфигурации (например, 1С.Бухгалтерия, 1С.Управление нашей фирмой, 

1С:Предприятие 8. Управление предприятием ЖКХ) ввести сведения об организации и 

заполнить основные справочники. 

  

  

/ г. 
Составитель < о Ю.А. Галкина 

(подпись) 

Заведующий кафедрой А.Ф, Задорожный 
(подпись) 

«06» 12. 2021 г.
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Кафедра информационных систем и технологий 
(наименование кафедры) 

Вопросы для собеседования 

по дисциплине Программные комплексы планирования и контроля в организациях 
(наименование дисциплины) 

Роль информационных систем в процессе управления объектами жилищного хозяйства и 

коммунальной инфраструктуры. 

Основные проблемы внедрения и использования экономических информационных систем 

на предприятиях жилищного хозяйства и коммунальной инфраструктуры. 

Приведите классификацию и примеры информационных систем по признаку их 

принадлежности к определенному уровню управления. 

Приведите классификацию и примеры информационных систем по функциональному 

признаку. 

Охарактеризуйте и приведите примеры использования информационных систем, 

применяемых на оперативном уровне управления предприятиями жилищного хозяйства и 

коммунальной инфраструктуры. 

В чем заключается процесс кодирования информации в информационных системах? 

Каково назначение Единой системы классификации и кодирования (ЕСКК) информации? 

Дайте характеристику интегрированному пакету Мйсгозой ОЁйсе как наиболее 

распространенному инструменту автоматизации деловых процессов в офисе. 

Назовите программные продукты фирмы 1С, предназначенные для создания 

экономических информационных систем.на предприятиях жилищного хозяйства и 

коммунальной инфраструктуры. 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он знает термины и определения, усвоил 

материал темы в полном объёме, даёт правильные и достаточно четкие и полные ответы на 

вопросы, излагает материал достаточно четко, без нарушений в логической 

последовательности; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает терминов и определений, 

или не знает значительной части материала дисциплины, либо проявляет бессистемные 

знания материала (не отвечает на большинство вопросов по темам дисциплины, либо 

неправильно отвечает на большинство вопросов, допускает грубые ошибки, излагает 

знания без логической последовательности, не сопровождает ответ рисунками, схемами. 
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Кафедра информационных систем и технологий 
(наименование кафедры) 

Комплект разноуровневых задач (заданий) 

по дисциплине Программные комплексы планирования и контроля в организациях 
(наименование дисциплины) 

1 Задачи базового уровня 

Задание 1. Дайте определения следующим понятиям: 

  

Понятие Определение 
  

Программное обеспечение информационной системы - 
  

База данных - 
        Средства телекоммуникации - 
  

Задание 2. Сделайте обзор программного обеспечения, предназначенного для 
планирования и бюджетирования на предприятиях жилищного хозяйства и 
коммунальной инфраструктуры. 

Задание 3. В предложенной конфигурации (например, 1С.Бухгалтерия, 1С.Управление 
нашей фирмой, 1С:Предприятие 8. Управление предприятием ЖКХ) ввести сведения об 

организации и заполнить основные справочники. 

2 Задачи продвинутого уровня 

Задание 1. В конфигурации 1С.Бухгалтерия отразить прием на работу 
сотрудников. 

Задание 2. В конфигурации 1С.Бухгалтерия, отразить операцию поступления 
основных средств от поставщиков с предварительной оплатой. 

Задание 3. В конфигурации 1С.Бухгалтерия, отразить операцию реализации 
материальных ценностей с выставлением счета покупателю. 

3 Задачи углубленного уровня 

И



Задание [. 

Ознакомьтесь с деятельностью компании в соответствии с вашим вариантом. 

Сформулируйте, в чём заключается основная деятельность компании. 

Опишите задачи и цели бизнеса. 

Выделите основные бизнес процессы в компании и цели их автоматизации. 

Выберите классы информационных систем, которые необходимы для автоматизации 

выделенных бизнес процессов. Обоснуйте свой выбор, показав соответствие функций, 

свойственных системам выбранных классов и задач, которые решаются в рамках выделенных 

бизнес процессов. 

Найдите 3х представителей систем выбранных классов в сети Интернет, определите 

функциональность предлагаемых систем и выберите наиболее подходящую по функциональности 

систему. 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если он выполняет задания 

самостоятельно, осознанно, без ошибок, делает корректные выводы, осуществляет выбор 

методики выполнения задания и может её пояснить, имеет навыки самопроверки и анализа 

результатов. 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если он выполняет задания 

самостоятельно, осознанно, допуская недочёты и отдельные ошибки при правильном 

алгоритме, делает корректные выводы, осуществляет выбор методики выполнения задания 

и может её пояснить, имеет навыки самопроверки и осуществления выводов; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он испытывает 

затруднения при выполнении заданий, допускает значительные ошибки при правильном 

алгоритме, испытывает затруднения с формулированием ВЫВОДОВ И выбором методики 

выполнения задания, имеет навыки самопроверки и осуществления выводов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не может 

самостоятельно выбрать методику (алгоритм) и выполнить задание, не имеет навыков 

анализа изученного материала, делает некорректные выводы, задание выполняет крайне 

медленно, не может пояснить решение задачи, не имеет навыков самопроверки. 

. — 7 

очи 
Составитель Ю.А. Галкина 
  

(подпись) 

«06» 12. 2021 г. 
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